VEEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

]

Sa riadia vSeobecne zavaznymi platnymi predpismi Slovenskej republiky, najma prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov,
zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v
zneni neskorsich predpisov, zdkona ¢.75/2015 o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsich predpisov.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce z
kupnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajicim, ktorym je:

Prevadzkovatel internetového portalu

Nazov spolocnosti: Peter Horvath

Sidlo spolo¢nosti: Maridnska 565/45
5 971 01 Prievidza

1C: 50913450

DIC: 1122635580

IC DPH: SK1122635580

Spoloénost je zapisand na Okresnom Urade Prievidzi,
odbor Zivnostenského podnikania pod ¢islom: OU-PD-0OZP-2017/012640-2
¢. Zzivnostenského registra: 340-40010

Zodpovedna osoba a kontakt

Zodpovedna osoba: Peter Horvath

Kontaktna adresa (prevadzka): HORAL shop
Matice slovenskej 12 - ROZVO]
971 01 Prievidza

Pracovna doba: pondelok - piatok
10:00 - 17:00

Mailova adresa: horalshop@gmail.com

Telefon: 0907 282 382

Organ dozoru
InSpektorat SOI pre Trenciansky kraj

Hurbanova 59, 911 01 Trencin
Odbor vykonu dozoru

tel. ¢.: 032/6400 109
fax ¢.: 032/6400 108
email: tn@soi.sk


mailto:horalshop@gmail.com

Vseobecné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objednavky predavajiucemu potvrdzuje, ze
suhlasi s tym, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa budu
vztahovat na véetky kipne zmluvy - objednavky, uzavreté na akejkolvek internetovej stranke
elektronického obchodu, ktorl prevadzkuje predavajuci, na zaklade ktorej predavajuci doda tovar
prezentovany na predmetnej internetovej stranke kupujucemu (dalej len"kdpna zmluva") a na
vSetky vztahy medzi predavajicim a kupujicim, vzniknuté najma pri uzatvarani kipnej zmluvy -
objednavky, dodani, vrateni a reklamacii tovaru.

VSeobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou sicastou kipnej zmluvy - objednavky. V
pripade, Ze predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kipnu zmluvu, v ktorej dohodnuté
podmienky budu odlisSné od vSeobecnych obchodnych podmienok, budu ustanovenia kipnej zmluvy
postavené nad vseobecné obchodné podmienky.

Zoznam tovaru na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktord prevadzkuje
predavajlci nezaruéuje okamzit( dostupnost vSetkych uvedenych tovarov. Dostupnost tovaru bude
pre kupujlceho potvrdena registraciou objednavky s oznamenim dodacieho terminu.

Cena tovaru a cena dodania tovaru

Aktudlne ceny tovaru st uvedené na www.horalshop.sk. Tovar mdze byt uhradeny vopred
bezhotovostnym prevodom na bankovy Ucet predavajuceho, na dobierku v hotovosti pri doruceni,
v hotovosti pri odbere na prevadzke dodavatela. K cenam tovaru sa pripocitava cena za dodanie
tovaru na miesto urcené spotrebitefom podla zvoleného spdsobu dorucenia. Pri osobnom odbere v
prevadzke predavajlceho spotrebitel’ uhradza len cenu za tovar.

Cena tovaru je uvadzana za jeden kus, pokial v popise nie je uvedené inak.

Cena tovaru oznacenda ako "Akcia" je platna do vypredania akciovych zasob.

Osobny odber

Objednavku je mozné vyzdvihnut do troch pracovnych dni, za predpokladu, Ze objednany tovar je
na sklade v predajni HORAL shop na ul. Matice slovenskej 12 v obchodnom centre ROZVOJ]

v Prievidzi. V ostatnych pripadoch vés budeme informovat. Objednavky je mozné vyzdvihovat
"pracovny cas", mimo tuto dobu po dohode.

Tovar dorucovany Slovenskou postou

Ak objednavka nepresiahne 60 €, postovné (ak nebude uvedené inak), je uctované postovné,
ktorého vyska je uvedena na e-shope. Cena je uvadzana pri platbe vopred prevodom na Ucet, resp.
kartou. V pripade, ze kupujuci si zvolil ako spdsob platby dobierku, k cene postovného sa pripocita
poplatok 1 €.

Pri objednavke vyssej ako 60 € je postovné ZDARMA.

POZOR! Pokial je balik viditelne poskodeny, alebo ak je poruSsena ochrannd paska, uplatnite
reklaméciu priamo u prepravcu. Za $kody vzniknuté pri preprave nenesie dodavatel zodpovednost.

Zasielka je zvycajne dorucena do druhého dna od odoslania. O odoslani je zdkaznik informovany e-
mailom.

Uvedené ceny su uvedené pre dodanie tovaru vramci Slovenskej republiky. Tovar je mozné dodat
postou aj do Ceskej republiky. Vtedy cena prepravy dohodne individudlne. Uhradza sa iba platbou
vopred prevodom na Ucet , dobierka v tomto pripade nie je mozna.



Tovar dorucovany prepravcom Zasielkovia

Ak objednavka nepresiahne 60 € (ak nebude uvedené inak), je uctované prepravné, ktorého vyska
je uvedena na e-shope. Cena je uvadzana pri platbe vopred prevodom na ucet, resp. kartou.

V pripade, ze kupujuci si zvolil ako spdsob platby dobierku, k cene postovného sa pripocita
poplatok 1 €.

Pri objednavke vyssej ako 60 € je postovné ZDARMA.

POZOR! Pokial je balik viditelne poskodeny, alebo ak je porusena ochranna paska, uplatnite
reklamaciu priamo u prepravcu. Za $kody vzniknuté pri preprave nenesie dodavatel zodpovednost.

Zasielka je zvycajne dorucena do druhého dia od odoslania. O odoslani je zakaznik informovany e-
mailom.

Tovar dorucovany prepravnou sluzbou

Ak objednavka nepresiahne 60 € (ak nebude uvedené inak), je Uctované prepravné, ktorého vyska
je uvedena na e-shope. Cena je uvadzana pri platbe vopred prevodom na ucet, resp. kartou.

V pripade, ze kupujuci si zvolil ako spdsob platby dobierku, k cene postovného sa pripocita
poplatok 1 €.

Pri objednavke vyssej ako 60 € je postovné ZDARMA.

POZOR! Pokial je balik viditelne poskodeny, alebo ak je porusena ochranna paska, uplatnite
reklamdciu priamo u prepravcu. Za $kody vzniknuté pri preprave nenesie doddvatel zodpovednost.

Zasielka je zvycajne dorucena do druhého dna od odoslania. O odoslani je zakaznik informovany e-
mailom.

Objednanie tovaru

Spotrebitel méZe realizovat objedndvku prostrednictvom webovej stranky, eshop-u, pripadne
telefonicky. Predavajuci nasledne realizuje potvrdenie prijatia objednavky. Pre potvrdenie
objednavky je nevyhnutna presna Specifikacia tovaru - oznacenie jeho druhu, ceny a mnozstva,
dalej ceny za dodanie tovaru, spésob a termin Uhrady objednavky, spbsob a termin dodania
tovaru. Takto potvrdena objednavka, je povazovana pre obe strany za zavaznu. Naklady
vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v suvislosti s uzavretim
kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefonne hovory) si hradi kupujuci
sadm. Dostupnost tovaru sa mdze v priebehu dria menit, ¢o sa nemusi ihned’ prejavit na stranke.
Tovar mbze byt v ¢ase objednania vypredany a vtedy bude objedndvka vybavena v najblizSom
moznom termine, pripadne zru$end. V pripade spdsobu platby vopred méze byt faktlira odoslana
len ak je tovar skladom a tento je 7 dni rezervovany od datumu vystavenia faktary. Ak nebude do
tejto doby pripisana Uhrada na ucet predavajuceho, rezervacia sa zrusi a v pripade vypredania
bude tovar dodany v najblizSom moznom termine.

Storno objednavky

Spotrebitel méZe bezplatne stornovat svoju objedndvku edte pred terminom jej expedicie a to
telefonicky alebo mailom. Zaplatena kipna cena za tovar, alebo zélohova platba bude nasledne
najneskor do 3 pracovnych dni vratenda spotrebitelovi prevodom na ucet.

V pripade stornovania objednavky v Case, ak uz bol tovar zaslany spotrebitelovi. Tento znasa
readlne vynalozené naklady predavajuceho spojené s realizaciou objednavky. V pripade stornovania
objednavky je kupujuci povinny uhradit predavajicemu Skodu vzniknutd tymto jednanim.

Pri stornovani objednavky je potrebné uviest nasledujlice Udaje: meno a priezvisko objednavatela,
datum a Cislo objednavky, ¢islo Gctu alebo adresu kam ma byt poukazana zaplatena kdpna cena



alebo zaloha.

Predavajlci ma pravo stornovat objednavku, ak v dohodnutej lehote nie je schopny dodat
objednany tovar a spotrebitel nema zaujem o nahradné plnenie. Zaplatena kupna cena za tovar,
alebo zalohova platba bude nasledne najneskdr do 3 pracovnych dni vratena spotrebitelovi pokial
sa s predavajucim nedohodne inak. O stornovani objednavky bude spotrebitel informovany
telefonicky alebo e-mailom/SMS.Ak predavajuci nedodrzi termin dodania a tento bude prekroceny
o viac ako 7 dni oproti dohodnutému spotrebitel mdZe bezplatne stornovat objednavku.

Dodacia lehota

Dodavky predmetu plnenia (objednaného tovaru) su vybavované v najkratSich moznych lehotach v
zavislosti od dostupnosti produktov a prevadzkovych moznosti predavajuceho. Samotné dorucenie
trva 2-7 pracovné dni v zavislosti od typu zasielky. Ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodnu inak,
predavajlci je povinny objednavku spotrebitela vybavit maximalne do 30 dni od jej doruéenia.
Objednavku je mozné dodat i po ¢astiach. O rozdelenie objednavky mdZe poziadat kupujlci najma
z doévodu urychleného dodania jednotlivych produktov. V tomto pripade hradi zvysené naklady na
postovné kupujlci. Predavajlici mdzZe rozdelit objedndvku najmé z dévodov jej lepSieho dorucenia.
V takychto pripadoch znasa zvySené naklady na postovné predavajuci a kupujuci ich hradi len v
povodnej vyske, ktora bola stanovena pri jeho objednavke.

Dodanie a prevzatie tovaru

Predavajlci je povinny po zaplateni ceny za tovar a ceny za dodanie tovaru spotrebitefom, dodat
tovar spotrebitelovi v poZadovanej kvalite, cene, mnozstve a dohodnutom termine.

Predavajuci nezodpoveda za oneskorené dorucenie zavinené dopravcom alebo nespravnymi udajmi
poskytnutymi kupujidcim y

Dodanie tovaru je mozné realizovat v rdmci Slovenskej a Ceskej republiky, a to prostrednictvom
posty, pripadne formou osobného odberu v predajni HORALshop. Pre osobny odber je tovar u
predavajlceho rezervovany 3 dni.

Kupujlci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré uviedol v akceptacii objednavky. V pripade, ak
kupujuci bez predchadzajiceho pisomného odstUpenia od zmluvy, tovar neprevezme do terminu
akceptovaného skladovania prepravcom a tovar bude vrateny predavajucemu vznika
predavajucemu narok na uplatnenie nahrady za vzniknutd Skodu vo vyske skutocnych nakladov na
pokus o neuspesné dorucenie objednavky a vratenie zasielky. Po uplynuti 14 dni odo dna, ked bol
kupujlci povinny tovar prevziat, je preddvajlci opravneny odstupit od kipnej zmluvy a predat
tovar tretej osobe.

V pripade ak tovar nie je dodany spotrebitelovi z dovodu vyssej moci, predavajuci bezodkladne
informuje spotrebitela o dovode nedodania tovaru. V tomto pripade predavajlci poskytne
spotrebitelovi nahradné plnenie.

Odstapenie od zmluvy
Poudenie o prave spotrebitela odstipit od zmluvy / uplatneni prava na odstipenie od zmluvy.

V sulade so zakonom o ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov,
je Spotrebitel opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do 14 dni odo drfa prevzatia
tovaru. V takom pripade spotrebitel kontaktuje predavajuceho a najlepsie pisomne uvedie, ze
odstupuje od zmluvy s uvedenim cisla objednavky, datumu nakupu a disla Guctu pre vratenie
periazi. Peniaze je mozné vratit tiez v hotovosti v predajni HORALshop. Ozndmenie o odstlpeni od
zmluvy musi byt odoslané najneskér posledny defi 14 drfiovej lehoty. Odstlpenim spotrebitela od
zmluvy sa zmluva od zadiatku zrusi a predavajlci je povinny prevziat tovar spat a platby
spotrebitelovi budu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia, ked'
predavajucemu bolo dorucené oznamenie spotrebitela o odstlpeni od zmluvy. Ich Uhrada bude
uskutoénena rovnakym sp6sobom, aky bol pouzity pri platbe za tovar, pokial nebol vyslovne
dohodnuty s iny spésob platby, a to bez Uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.



Platbu za zakUpeny tovar a vSetky prijaté platby suvisiace so zmluvou predavajuci vrati do 14 dni
odo dna doruc¢enia oznamenia o odstipeni od zmluvy. Uvedené je predavajlci povinny spinit, ak
kupujlci v stlade s platnou legislativou preukaze zaslanie tovaru spét predavajicemu.

Kupujlci méa pravo po prevzati tovar rozbalit a odskisat obdobnym spbsobom ako pri ndkupe v
klasickom kamennom obchode. Odskusat vSak neznamena zadat tovar pouZivat a po niekolkych
drioch vratit preddvajuicemu. Ak kupujlci odstipi od zmluvy v zmysle tychto véeobecnych
obchodnych podmienok a doruci predavajicemu tovar, ktory je pouzity a je poSkodeny alebo
nelplny, ma predavajuci narok na nahradu skody od kupujliceho vo vyske hodnoty opravy tovaru a
uvedenia tovaru do pévodného stavu.

Spotrebitel' oznami odstipenie od zmluvy e-mailom alebo pisomnou formou a posle tovar vo forme
zasielky na adresu prevadzky firmy: Peter Horvath, Horal shop, Matice slovenskej 12, 971 01
Prievidza, mob. 0907 282 382. Cena zaplatena za tovar bude spotrebitelovi vratena prevodom na
Ucet alebo postovou poukazkou. Zasielky na dobierku predavajlci neprebera.

Priame naklady na vratenie tovaru pri odstlpeni od zmluvy znasa kupujuci.

Predavajlci mé pravo odstlpit od zmluvy v pripade vypredania zdsob, nedostupnosti tovaru, v
pripade ak ani pri vynalozeni vSetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZadovat, nie je
schopny dodat tovar zédkaznikovi v dohodnutej lehote alebo v cene, ktord je uvedena v
internetovom obchode, alebo z dévodov vysSej moci. Predavajlci o tejto skutocnosti bezodkladne
informuje Kupujlceho. Zaplatena klpna cena za tovar, alebo zalohova platba bude nasledne
najneskor do 7 pracovnych dni vratend Kupujlicemu prevodom na ucet.

Zarucna doba, vady tovaru a reklamacie

Zarucéné podmienky spolocnosti pre uzatvaranie zmlav na dialku sa riadia platnou pravnou Upravou
Slovenskej republiky - Obcianskym zakonnikom v platnom zneni a platnym Reklamacnym
poriadkom spolocCnosti pre uzatvaranie zmllv na dialku. Ak nie je uvedené inak, je zaru¢na doba
véetkych tovarov pre kupujiceho - spotrebitela 24 mesiacov. Zaruéna doba zadina plynut dfiom
prevzatia tovaru kupujlcim. Zaruka a zarucna doba pri kupujucich - podnikatel, ktory kupuje tovar
v rdmci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej Cinnosti sa riadi ustanoveniami § 422 a nasl.
Obchodného zakonnika v platnom zneni.

Predavajlci zodpoveda za vyrobné vady, ktoré ma tovar pri prevzati spotrebitelom.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstrédnend a predavajlci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Spotrebitel tieZ mbze
namiesto odstrdnenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len stéasti tovaru,
vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru
alebo zavaznost vady.

Predavajuci rozhodne o reklamacii ihned, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Do tejto
lehoty sa nezapocditava ¢as potrebny na odborné posudenie vady. Vybavenie reklamacie vSak
nesmie trvat dlhdie ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty mé spotrebitel rovnaké prava, akoby islo o
vadu, ktor( nemozno odstranit. O vysledku reklamécie bude spotrebitel informovany bezprostredne
po rozhodnuti o opravnenosti reklamacie e-mailom alebo telefonicky a zaroven mu bude
prostrednictvom e-mailu, resp. postou doruceny reklamacny protokol.

Reklamaciu si spotrebitel uplatfiuje u predavajiceho (meno a dalSie informacie su uvedené na
fakture). Pri uplatneni reklamacie kupujuci doruci reklamovany tovar na adresu prevadzky spolu so
sprievodnym listom v ktorom budd napisané zakladné Udaje o kupujicom, popis vady vyrobku,
doklad o kupe (kdpia) a zaruény list, ak bol dodany k pristroju . Tovar musi byt dostatoéne
zabaleny, aby neprislo pri preprave k jeho poskodeniu. Za zaciatok reklamacného konania sa
povazuje den dorucenia reklamovaného tovaru predavajicemu.

V pripade ukonéenia reklamdcie si je kupujlci povinny tovar vyzdvihnit do 30 dni od obdrzania
vyrozumenia o ukonéeni reklamécie osobne, alebo poskytnit si¢innost preddvajiciemu pri odbere
tohto tovaru odoslaného predavajlicim prostrednictvom posty, kuriérskou sluzbou, alebo inym
obvyklym spésobom.



Alternativne riesenie sporov.

Ak Spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak
sa Spotrebitel domnieva, Ze Predavajlci porusil jeho prava, Spotrebitel’ mé pravo obrétit sa na
Predavajluceho so Ziadostou o napravu (dalej len “Ziadost o ndpravu”) e-mailom na
"horalshop@gmail.com". Ak Preddvajlci na Ziadost o ndpravu odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni odo dfa jej odoslania Spotrebitelom Predavajlcemu, Spotrebitel’ ma pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len “navrh”) v zmysle zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len “zékon ¢. 391/2015 Z. z.”), a to prislusSnému
subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorym je v danom pripade Slovenska obchodna inSpekcia
alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky, ktory je zverejneny na
internetovej stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk , alebo prostrednictvom platformy
alternativneho rieSenia sporov online, ktora je dostupna na webovej

stranke www.ec.europa.eu/consumers/odr/. Ak s na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré
subjekty alternativneho rieSenia sporov, Spotrebitel' ma pravo volby, ktorému z nich navrh poda.
MoZnost Spotrebitela obratit sa na sid nie je podanim navrhu dotknutd. VSetky dal$ie informécie
ohladne alternativneho rieSenia sporov medzi Predavajucim a Spotrebitelom vyplyvajlcich z klipnej
zmluvy alebo suvisiacich s kipnou zmluvou su uvedené na internetovej stranke Ministerstva
hospodarstva SR www.mhsr.sk a v zakone €. 391/2015 Z. z. Alternativne rieSenie sporov sa
netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mo6ze od spotrebitela
pozadovat Uhradu poplatku za zadatie alternativneho rie$enia sporu maximalne do vysky 5 EUR

s DPH.

Ochrana osobnych udajov

K ochrane osobnych Udajov je na stranke nasho eshopu dostupny samostatny dokument pod
zalozkou Ochrana osobnych Udajov.

Preddvajlci vyhlasuje, Ze nebude ziskavat osobné Udaje na iné Géely, ako si uvedené v odstavcoch
podmienok Ochrany osobnych Udajov a zabezpeci, aby sa osobné Udaje spracuvali a vyuzivali
vyluéne spdsobom, ktory zodpoveda Ucelu, na ktory boli zhromaZdené a Ze ich nebude zdruZovat s
osobnymi Udajmi, ktoré boli ziskané na iné Ucely. VSetky osobné Gdaje su déverné a budu pouzité
vyhradne k uskutoc¢neniu plnenia klpnej zmluvy medzi Predavajucim a Kupujucim a na ucel
sUvisiaceho marketingu a nebudu inak zverejnené a poskytnuté tretej strane s vynimkou situacie
suvisiacej s distriblciou, ¢i platobnym stykom, ktoré sa tykaju objednaného tovaru.

Preddvajlci vyhlasuje, Ze bude spracivat osobné Udaje v sulade s dobrymi mravmi a bude konat
spbsobom, ktory neodporuje vieobecne zavaznym pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat.

Zaverecné ustanovenia

Kupujuci pri uzavreti objednavky tovaru z internetového obchodu Preddvajuceho potvrdzuje suhlas
s tymito platnymi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami Predavajluceho. Predavajuci si
vyhradzuje pouzitie tychto vSeobecnych obchodnych podmienok pri uzatvarani kipnych zmlav na
dialku a neakceptuje ziadane vSeobecné obchodné podmienky kupujlcich. Predavajuci si
vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Povinnost pisomného
oznamenia zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok je splnena ich umiestnenim na strankach
Predavajuceho.

V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akdkolvek jej zmena musi mat
pisomnu formu.

Na vztahy neupravené tymito véeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a
doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zédkona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni
neskorsdich predpisov a Zdkona o ochrane spotrebitela pri zésielkovom predaji. Na vztahy
neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré vznikli medzi predavajucim a


mailto:horalshop@gmail.com
http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov
http://www.ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov
https://www.eshop-eneftech.sk/fotky29286/gdpr/docs/2018_05_23_203216_2_Eneftech-GDPR---ochrana-osobnych-udajov.pdf
https://www.eshop-eneftech.sk/fotky29286/gdpr/docs/2018_05_23_203216_2_Eneftech-GDPR---ochrana-osobnych-udajov.pdf

kupujucim, ktorym je obchodna spoloénost alebo fyzickd osoba - podnikatel, sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obchodného zakonnika.

Tieto véeobecné obchodné podmienky nadobldaju tdinnost vodi kupujicemu odoslanim
elektronickej objednavky kupujlcim v pripade, Ze nie je medzi Ucastnikmi ind pisomna dohoda..

KUPUJUCI OBJEDNANIM TOVARU NA WEBOVEJ STRANKE
ALEBO E-SHOPE HORALSHOP ZASLANIM OBJEDNAVKY
POTVRDZUJE, ZE SI TIETO VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRECITAL A V CELOM ROZSAHU S NIMI SUHLASI.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky platia od 1.5.2020



